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บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ เป'นการวิจัยแบบผสมผสานอย)างเท)าเทียม (Mixed Research 
Method) มีวัตถุประสงค;ในการวิจัย คือ ๑) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นบุคลากรต)อประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ                 
๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือจําแนกตามปCจจัยส)วนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษาปCญหา 
อุปสรรค และขFอเสนอแนะต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ และ ๔) เพ่ือศึกษาแนวทางในการส)งเสริมประสิทธิผลในการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ซ่ึงประชากร
และกลุ)มตัวอย)างท่ีใชFในการวิจัย คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ภาคเหนือ จํานวน ๓๑๕ รูป/ คน ทําการหากลุ)มตัวอย)างโดยการเปMดตารางขนาดกลุ)มตัวอย)างของ 
เครซ่ีและมอร;แกน ไดFจํานวนกลุ)มตัวอย)าง ๑๗๕ รูป/คน จากนั้นจึงทําการสุ)มกลุ)มตัวอย)างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และเก็บขFอมูลโดยใชFแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการ
วิเคราะห;ขFอมูลโดย   ใชFโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร; เพ่ือหาค)าความถ่ี 
(Frequency) ค)ารFอยละ (Percentage) ค)าเฉลี่ย (Mean) และค)าส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทําการทดสอบสมมติฐานดFวยการทดสอบค)าที (t-test) และค)าเอฟ (f-test) ดFวยการ
วิเคราะห;ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Anova) เม่ือพบว)ามีความแตกต)างจึงทดสอบ
ความแตกต)างรายคู)โดยวิธีการหาผลต)างนัยสําคัญนFอยท่ีสุด (Least Significant Difference) ในส)วน
ของขFอคําถามปลายเปMดท่ีแสดงปCญหาอุปสรรค และขFอเสนอแนะ ผูFวิจัยทําการจัดกลุ)มตามประเด็น  
ท่ีกําหนดไวFในแบบสอบถามปลายเปMด จากนั้นจะทําการวิเคราะห; โดยใชFการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และขFอมูลจากการสัมภาษณ; ผูFวิจัยทําการจัดกลุ)มขFอมูล (Data Grouping) 
สาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ; จากนั้นทําการวิเคราะห;ขFอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis 
Technique)  
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
  ๕.๑.๑ ผลการวิเคราะห ข�อมูลป#จจัยส$วนบุคคล 
  ผูFตอบแบบสอบถามส)วนใหญ)เป'นบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพ จํานวน ๑๐๙ รูป/คน 
คิดเป'นรFอยละ ๖๒.๓ มีอายุระหว)าง ๓๑ – ๔๐ ปp จํานวน ๗๘ รูป/คน คิดเป'นรFอยละ ๔๔.๖ ส)วนใหญ)
ไม)มีพรรษา จํานวน ๘๓ คน มีวุฒิการศึกษาอยู)ในระดับปริญญาตรี จํานวน ๗๖ รูป/คน คน คิดเป'น



 
 

๘๗ 
 

รFอยละ ๔๓.๔ ส)วนใหญ)ไม)มีวุฒิการศึกษาแผนกธรรม จํานวน ๙๐ คน คิดเป'นรFอยละ ๕๑.๔ ไม)มีวุฒิ
เปรียญธรรม จํานวน ๑๒๙ รูป/คน คิดเป'นรFอยละ ๗๓.๗  
  
 ๕.๑.๒ ผลการวิเคราะห ข�อมูลระดับความคิดเห็นของบุคลากรต$อประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
  จากการวิเคราะห;ขFอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของบุคลากรต)อประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ พบว)า บุคลากร
ผูFตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในภาพรวมอยู)ในระดับ
มาก ( X = ๓.๘๖) เม่ือพิจารณาเป'นรายดFาน พบว)า การบริหารงานบุคคลท้ัง ๔ ดFาน ไดFแก) ดFานการ
วางแผนอัตรากําลังบุคลากร ดFานการสรรหาบุคลากร ดFานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
และดFานการธํารงรักษาบุคลากร อยู)ในระดับ มาก ท้ัง ๔ ดFาน ดังรายละเอียดดังนี้ 
  ๑) ด�านการวางแผนอัตรากําลังบุคลากร พบว)า บุคลากรผูFตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตภาคเหนือ ดFานการวางแผนอัตรากําลังบุคลากร ในค)าเฉลี่ยรวมอยู)ในระดับมาก ( X = 
๓.๘๙) เม่ือพิจารณาในแต)ละขFอพบว)า ค)าเฉลี่ยสูงสุด ( X = ๓.๙๖) ในขFอท่ีว)า มีการจัดทําคําสั่ง 
ระเบียบ ประกาศ ขFอบังคับ ในแต)ละภาคการศึกษา ส)วนค)าเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = ๓.๘๔) ในขFอท่ีว)า      
มีการวางแผนพัฒนาดFวนการปฏิบัติงานใหFบุคลากรท่ีขาดความรูFและประสบการณ; 
  ๒) ด�านการสรรหาบุคลากร พบว)า บุคลากรผูFตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 
ต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ภาคเหนือ ดFานสรรหาบุคลากร ในค)าเฉลี่ยรวมอยู)ในระดับมาก ( X = ๓.๘๗) เม่ือพิจารณาเป'นรายขFอ
แลFวพบว)าค)าเฉลี่ยสูงสุด ( X = ๓.๙๑) ในขFอท่ีว)า มหาวิทยาลัยคัดเลือกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดFวย
ความรูF ความสามารถ ดFวยความจริงใจ โดยไม)หวังสิ่งตอบแทน ส)วนค)าเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = ๓.๘๑)     
ในขFอท่ีว)า มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ;ขFอมูลข)าวสาร ของทางราชการท่ีถูกตFอง เพ่ือนําไปสู)การ
ปฏิบัติ  
  ๓) ด�านการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร บุคลากรผูFตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตภาคเหนือ ดFานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร ในค)าเฉลี่ยรวมอยู)ในระดับมาก ( X = 
๓.๘๓) เม่ือพิจารณาในแต)ละขFอพบว)าค)าเฉลี่ยสูงสุด ( X = ๓.๙๗) ในขFอท่ีว)า บริหารงานดFวยความ
ซ่ือสัตย; สุจริต โดยไม)ใชFหนFาท่ีแสวงหาผลประโยชน;ส)วนตน ส)วนค)าเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = ๓.๘๐) ในขFอ
ท่ีว)า มีการนําผลจากการประเมินการปฏิบัติงาน ไปปรับปรุงแกFไขและพัฒนาบุคลากรอย)าง            
มีประสิทธิภาพ และ( X = ๓.๘๐) ในขFอท่ีว)าเปMดโอกาสใหFบุคลากรไดFแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน 
 ๔) ด�านการธํารงรักษาบุคลากร บุคลากรผูFตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต)อ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
ดFานการธํารงรักษาบุคลากร ในค)าเฉลี่ยรวมอยู)ในระดับมาก ( X = ๓.๘๕) เม่ือพิจารณาในแต)ละขFอ
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พบว)าค)าเฉลี่ยสูงสุด ( X = ๔.๒๓) ในขFอท่ีว)า มีการจัดกิจกรรมส)งเสริมสนับสนุนวันสําคัญทาง 
พระพุทธศาสนากิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในมหาวิทยาลัย ส)วนค)าเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = ๓.๔๗) 
ในขFอท่ีว)า มีการจัดสวัสดิการดFานต)างๆ ตามความเหมาะสมของบุคลากร 
  
  ๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต$อประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
  จากการวิเคราะห;ขFอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของบุคลากร โดยเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของบุคลากรต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห;ความแตกต)างตามการจําแนก
ตามปCจจัยส)วนบุคคล ไดFแก) สถานภาพ อายุ พรรษา วุฒิการศึกษาแผนกสามัญ วุฒิการศึกษาแผนก
ธรรม และวุฒิการศึกษาแผนกบาลี ผลการวิจัยสรุปไดFดังนี้ 
  สมมติฐานท่ี ๑ บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ แตกต)างกัน 
จากการวิจัยพบว)า บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคล แตกต)างกันอย)างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวF 
  สมมติฐานท่ี ๒ บุคลากรท่ีมีอายุแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ แตกต)างกัน 
จากการวิจัยพบว)า บุคลากรท่ีมีอายุแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 
ไม)แตกต)างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวF 
  สมมติฐานท่ี ๓ บุคลากรท่ีมีพรรษาแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ แตกต)างกัน 
จากการวิจัยพบว)า บุคลากรท่ีมีพรรษาแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 
ไม)แตกต)างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวF 
 สมมติฐานท่ี ๔ บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนกสามัญแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
แตกต)างกัน จากการวิจัยพบว)า บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนกสามัญแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล แตกต)างกันอย)างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไวF 
  สมมติฐานท่ี ๕ บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนกธรรมแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
แตกต)างกัน จากการวิจัยพบว)า บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนกธรรมแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล แตกต)างกันอย)างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไวF 
 สมมติฐานท่ี ๖ บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนกบาลีแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
แตกต)างกัน จากการวิจัยพบว)า บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนกบาลีแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อ



 
 

๘๙ 
 

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล แตกต)างกันอย)างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไวF 
 
  ๕.๑.๔ ป#ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะ ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ  
  จากการรวบรวมขFอมูลเก่ียวกับปCญหา อุปสรรค และขFอเสนอแนะ เก่ียวกับประสิทธิผล
การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ผูFวิจัยสรุป
ไดFดังนี้ 
 

 ๑) ด�านการวางแผนอัตรากําลังบุคลากร  
  ป#ญหา 
  บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปCญหาอุปสรรคในดFานการวางแผนอัตรากําลังบุคลากร ท่ีว)ามหาวิทยาลัยยังไม)มีการ
วางแผนท่ีชัดเจน ขาดการสนับสนุนหรือกระตุFนใหFบุคลากรในหน)วยงานในการมีส)วนร)วมในการพัฒนา
แผนบุคลากร มากท่ีสุด จํานวน ๗ คน รองลงมาคือฝuายท่ีเก่ียวขFองไม)ไดFดําเนินการอย)างเป'นรูปธรรม 
จํานวน ๕ คน และนFอยท่ีสุดเป'นปCญหาเก่ียวกับการทํางานในดFานการวางแผนยังมีความล)าชFา จํานวน 
๓ คน 
  ข�อเสนอแนะ 
  บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับขFอเสนอแนะในดFานการวางแผนอัตรากําลังบุคลากรเก่ียวกับควรมีการวางแผนการ
พัฒนาอัตรากําลังบุคลากรระยะยาว ๕ ปp โดยมีโครงการต)างๆคอยรองรับเป'นระยะ มากท่ีสุด จํานวน 
๖ คน รองลงมาควรมีควรมีนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากรในระยะต)างๆ ๓ คน และนFอยท่ีสุด
เสนอแนะว)าควรมีการกําหนดตําแหน)งและภาระงานของบุคลากรใหFชัดเจน จํานวน ๒ คน 
 
 ๒) ด�านการสรรหาบุคลากร 
  ป#ญหา 
       บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปCญหาอุปสรรคในดFานการสรรหาบุคลากรเก่ียวกับการมีความล)าชFาในการสรรหา 
คัดเลือก และบรรจุ และขาดการติดตามและไม)เดินไปตามแผนการท่ีไดFกําหนดไวF มากท่ีสุด จํานวน ๙ 
คน รองลงมาไม)ค)อยไดFสรรหา และกระบวนการสรรหาบุคลากรท่ีเป'นรูปธรรมเท)าท่ีควร จํานวน ๘ 
คน และปCญหาท่ีว)า ไม)ค)อยมีความยุติธรรมในการสรรหาเท)าไหร) มีจํานวนนFอยท่ีสุด จํานวน ๒ คน 
  ข�อเสนอแนะ 
  บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับขFอเสนอแนะในดFานการสรรหาบุคลากรเก่ียวกับควรใชFระเบียบและวิธีการสรรหา
บุคลากรอย)างถูกตFองและเป'นธรรมจากส)วนกลาง มากท่ีสุด จํานวน ๕ คน รองลงมาควรมีการแต)งต้ัง



 
 

๙๐ 
 

คณะกรรมการสรรหาบุคลากรในแต)ละครั้งใหFชัดเจน ถูกตFอง และต้ังเวลาประเมินการทํางานดFวย 
จํานวน ๓ คน และนFอยท่ีสุดเสนอแนะว)าควรใหFเป'นไปตามหลักธรรมาภิบาล จํานวน ๒ คน  
 
  ๓) ด�านการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
  ป#ญหา 
  บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปCญหาอุปสรรคในดFานการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเก่ียวกับส)วนใหญ)  
ไม)มีการชี้แจงรายละเอียดหลังจากการประเมิน เพ่ือท่ีไดFปรับปรุงขFอดีขFอเสีย มากท่ีสุด จํานวน ๗ คน 
รองลงมาระบบการประเมินยังไม)เป'นไปตามระบบและกลไก จํานวน ๓ คน และปCญหาท่ีว)า ส)วนงาน
บุคคลไม)มีเกณฑ;ประเมินตามความรูFความสามารถ มีจํานวนนFอยท่ีสุด จํานวน ๑ คน 
  ข�อเสนอแนะ 
  บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับขFอเสนอแนะในดFานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรเก่ียวกับควรมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย)างจริงจัง โดยประเมินจากผลงานเป'นหลัก มิใช)ความใกลFชิดหรือสนิท
คุFนเคย และนําผลการประเมินไปใชFใหFเป'นรูปธรรม และควรมีการใชFบทลงโทษท่ีชัดเจนตามความผิด
ตามกรณีท่ีเกิดข้ึน มากท่ีสุด จํานวน ๕ คน รองลงมาควรมีการประเมินผลการทํางานใหFครบเทคนิค 
PDCA จํานวน ๔ คน และนFอยท่ีสุดเสนอแนะว)า ตFองชัดเจนโปร)งใสตามผลงานและภาระงานท่ีปฏิบัติ
ทุกคนทําเต็มท่ี มีการช)วยเหลือกันดี สามารถปรึกษาหารือใหFความร)วมมือในทุกๆดFาน จํานวน ๓ คน 
 

    ๔) ด�านการธํารงรักษาบุคลากร 
  ป#ญหา 
  บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปCญหาอุปสรรคในดFานการธํารงรักษาบุคลากร คือควรปรับปรุงระบบสวัสดิการท่ีมีอยู)
ใหFดียิ่งข้ึน มากท่ีสุด จํานวน ๘ คน รองลงมาไม)มีนโยบายหรือแผนการรักษาประโยชน;บุคลากร และ
ขาดความเสมอภาค จํานวน ๕ คน และปCญหาท่ีว)า การจัดสวัสดิการบางอย)างมีการควบคุมถึง       
แต)บางอย)างไม)มี เช)น ประกันสังคม(กรณีลูกจFาง) และควรมีการอบรมใหFความรูFแก)บุคลากรตลอด
ระยะเวลาครึ่งปpงบประมาณหรือ ๑ ไตรมาส เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหFมากยิ่งข้ึน         
มีจํานวนนFอยท่ีสุด จํานวน ๒ คน 
  ข�อเสนอแนะ 
  บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับขFอเสนอแนะในดFานการธํารงรักษาบุคลากรเก่ียวกับควรมีการดูแลดFานสวัสดิการ
การเงินและความช)วยเหลืออ่ืนๆตามสมควร มากท่ีสุด จํานวน ๗ คน รองลงมาควรปรับปรุงระบบ
สวัสดิการท่ีมีอยู)ใหFดียิ่งข้ึนไป จํานวน ๖ คน และนFอยท่ีสุดเสนอแนะว)า ควรดูแลตามกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัยตามความเหมาะสม จํานวน ๓ คน 
 



 
 

๙๑ 
 

 ๕.๑.๕ แนวทางในการส$งเสริมประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพ เก่ียวกับแนวทางในการส$งเสริมประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ จากการสัมภาษณ ผู�ให�
ข�อมูลท่ีสําคัญ ผู�วิจัยสามารถสรุปได�ดังนี้ 
 ๑) ด�านการวางแผนอัตรากําลังบุคลากร พบว)า ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลดFาน
การวางแผนอัตรากําลังบุคลากร   ควรมีแผนท่ีชัดเจน    โดยเฉพาะแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ ๕ ปp มี 

การวิเคราะห;อัตรากําลังท่ีเหมาะสมตามความตFองการของมหาวิทยาลัย และผูFบริหารจะตFองคํานึงถึง
การสรFางประสิทธิภาพของบุคลากร ตลอดจนการมุ)งส)งเสริมและพัฒนาบุคลากรใหFมีคุณค)าตามแผนท่ี
มหาวิทยาลัยไดFวางไวF 
 ๒) ด�านการสรรหาบุคลากร พบว)า หลักในการสรรหาบุคลากรควรทําอย)างเป'นระบบ  
มีระเบียบแบบแผนท่ีชัดเจน และท่ีสําคัญจะตFองดําเนินการผ)านในรูปแบบของคณะกรรมการตาม
ข้ันตอน โดยจะตFองคํานึงถึงความสามารถของบุคลากรเป'นหลัก 
 ๓) ด�านการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร พบว)า แนวทางในการส)งเสริม
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในดFานการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้น กระบวนการ
ในการประเมินควรเป'นไปในทิศทางเดียวกัน อยู)บนพ้ืนฐานของความเป'นระบบและมีมาตรฐาน
เดียวกัน และประการสําคัญแบบประเมินจะตFองมีความน)าเชื่อถือมีความสอดคลFองกับลักษณะของ
งาน จึงจะทําใหFทราบว)าบุคลากรไดFใชFความรูFความสามารถไดFตามความตFองการของมหาวิทยาลัย
หรือไม) 
 ๔) ด�านการธํารงรักษาบุคลากร พบว)า การธํารงรักษาบุคลากรเป'นกลยุทธ;ของ
มหาวิทยาลัยท่ีตFองแสวงหาการจูงใจใหFบุคลากรท่ีมีคุณภาพไดFอยู)ทําคุณประโยชน;ใหFแก)มหาวิทยาลัย 
โดยผูFบริหารตFองบริหารงานบนพ้ืนฐานแห)งความถูกตFองเป'นธรรม ซึงจะทําใหFบุคลากรมีความสุขกาย
สบายใจในการปฏิบัติงาน  
    
๕.๒ อภิปรายผล 
  จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ พบว)าระดับความคิดเห็นของบุคลากรต)อประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคล ดFานการวางแผนอัตรากําลังบุคลากร โดยภาพรวมอยู)ในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหFเห็นว)า บุคลกร
ใหFความสนใจเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลในองค;กรของตนเองมากพอสมควร และมีความร)วมมือ  
ในกิจกรรมการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเป'นอย)างดี โดยเฉพาะการการวางแผนอัตรากําลัง
บุคลากร ผลการวิจัยพบว)าบุคลากรไดมีความสนใจในดFานนี้มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาจากปCจจัยส)วน
บุคคล มีประเด็นท่ีน)าสนใจ ดังนี้ 
 ๑) จากการวิจัยพบว)า บุคลากรมีแนวคิดต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ดFานการวางแผนอัตรากําลังบุคลากร 
ในเรื่องของการจัดทําคําสั่ง ระเบียบ ประกาศ ขFอบังคับในแต)ละภาคการศึกษา    ซ่ึงมีค)าเฉลี่ยสูงท่ีสุด  



 
 

๙๒ 
 

( X = ๓.๙๖= มากท่ีสุด) ซ่ึงแสดงใหFเห็นว)าบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตภาคเหนือ ใหFความสําคัญกับการจัดทําคําสั่ง ระเบียบ ประกาศ ขFอบังคับของการบริหารงาน
บุคคล เพราะเป'นระเบียบการของทางมหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผนพัฒนาอัตรากําลัง จัดทําคู)มือ
กําหนดตําแหน)ง และจํานวนบุคลากรท่ีชัดเจนในแต)ละภาคการศึกษาตลอดถึงมีการวางแผนพัฒนา
ดFวนการปฏิบัติงานใหFบุคลากรท่ีขาดความรูFและประสบการณ; สอดคลFองกับงานวิจัยของสนิท คงภัคดี 
ไดFทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของผูFบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต ๒”๑ ผลการวิจัยพบว)า ดFานการวางแผนและกําหนดตําแหน)ง พบว)า โดยรวมอยู)ในระดับ
มากเม่ือพิจารณาเป'นรายขFอ พบว)า ทุกขFออยู)ในระดับมาก โดยขFอท่ีมีค)าเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับ ไดFแก)
ผูFบริหารมีการวางแผนอัตราครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ผูFบริหารประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและเสนอขอเงินวิทยฐานะใหFครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาและผูFบริหาร
กําหนดอัตรากําลัง ตําแหน)ง พนักงานครูลูกจFางประจํา และลูกจFางชั่วคราวในสถานศึกษาไดF และมี
การเสริมสรFางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ กล)าวคือ  ในการวางแผนบุคลากรใหFเหมาะสมกับ
งานนั้นตFองมีการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรโดยมีการบรรจุลงในแผนปฏิบัติการประจําปp และจะตFอง
จัดบุคลากรใหFตรงกับสายงานท่ีจบมา และประสิทธิภาพของงานย)อมข้ึนอยู)กับความสามารถของ
บุคลากรในการปฏิบัติหนFาท่ีของตนเอง เนื่องจากในปCจจุบันไม)ไดFเนFนในเรื่องของความรูFความสามารถ
เพียงอย)างเดียวแต)จะเนFนการส)งเสริมกระบวนการบริหารใหFมีคุณธรรมควบคู)ไปดFวย และแนวคิดใน
การวางแผนบุคลากรในการวางคนใหFเหมาะสมกับงาน จําเป'นจะตFองมีการวางแผน โดยยึด
แผนพัฒนาบุคลากร ระยะ ๕ ปp และจะตFองมีการวางกรอบแนวยุทธศาสตร;ในการพัฒนาบุคลากร 
และจะตFองเป'นไปตามระเบียบของมหาวิทาลัย ซ่ึงท่ีผ)านมาในเรื่องของการวางคนใหFเหมาะกับงานนั้น
ยังไม)มีความเหมาะสมเท)าท่ีควร จึงจําเป'นท่ีจะตFองมีการปรับระบบการทํางานใหม)โดยคํานึงถึง
บุคลากรจะตFองสําเร็จการศึกษามาตรงกับสายงานหรือตําแหน)งท่ีตนเองทําและเชี่ยวชาญในดFานงาน
ของตัวเองโดยยึดแผนใหญ)ของมหาวิทยาลัยเป'นท่ีตั้ง 
 ๒) จากการวิจัยพบว)า บุคลากรมีแนวคิดต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ดFานการสรรหาคัดเลือกบุคลากร ใน
เรื่องเก่ียวกับมหาวิทยาลัยคัดเลือกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดFวยความรูF ความสามารถ ดFวยความจริงใจ 
โดยไม)หวังสิ่งตอบแทน ซ่ึงมีค)าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X = ๓.๙๑ = มากท่ีสุด) ซ่ึงแสดงใหFเห็นว)าบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ใหFความสําคัญกับการคัดเลือก
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดFวยความรูF ความสามารถ ดFวยความจริงใจ โดยไม)หวังสิ่งตอบแทน แนวคิดใน
การสรรหาบุคลากรบุคคล โดยควรทําอย)างเป'นระบบ ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ซ่ึงในการสรรหา
คัดเลือกบุคลากรเขFามาปฏิบัติงานจะตFองคํานึงถึงความรูF ความสามารถ ศักยภาพและคุณสมบัติต)างๆ
ท่ีเหมาะสมกับตําแหน)ง สอดคลFองกับงานวิจัยของ เก็จวลี เจริญพจน  ๒ ไดFทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” ผลการวิจัยพบว)า ดFานการสรรหาและ
                                                           

 ๑ สนิท คงภัคดี , “การบริหารงานบุคคลของผูFบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต ๒”, วิทยานิพนธ ครุศาสตร มหาบัณฑิ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร;, ๒๕๔๙). 

 ๒ เก็จวลี เจริญพจน;, “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรจน;”, วิทยานิพนธ 
การศึกษามหาบัณฑิต, (คณะศึกษาศาสตร; : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๑). 



 
 

๙๓ 
 

แต)งต้ังบุคคลขFาราชการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรจน;มีความเห็นว)า การรับโอนควรพิจารณาจาก
ความรูFความสามารถและประสบการณ;เป'นเรื่องสําคัญ และควรมีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง 
การสรรหาบุคคลควรคํานึงถึงวุฒิการศึกษาและความสามารถใหFตรงกับตําแหน)งหนFาท่ี ท่ีจะบรรจุ 
และบุคคลท่ีสรรหาตามหลักเกณฑ;ไม)ตรงกับความตFองการของหน)วยงาน และควรจัดใหFกับหน)วยงาน
ท่ีขาดแคลนก)อน ซ่ึงเป'นกระบวนการท่ีเชื่อมโยงระหว)างการวางแผนกับการคัดเลือก และการสรรหา
บุคลากรยังนําไปสู)กระบวนการอ่ืนท่ีต)อเนื่องกัน เช)นการวางแผนทรัพยากรบุคคล และการวิเคราะห;
ภาระงาน การสรรหา และคัดเลือกบุคลากรจะตFองปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัยว)าดFวยการ
บริหารงานบุคคลเป'นหลักมีการประกาศสอบ และสอบคัดเลือกใหFถูกตFอง เป'นกระบวนการท่ีองค;กร
ใชFเครื่องมือต)างๆมาดําเนินการคัดเลือกผูFสมัครใหFไดFคุณสมบัติตามความตFองการ และในการสรรหา
บุคลากรในแต)ละครั้งจะตFองดําเนินการผ)านในรูปแบบของคณะกรรมการ ตามข้ันตอน โดยจะมีการ
วิเคราะห;อัตรากําลังในกรณีท่ีมีตําแหน)งว)าง และจะตFองวิเคราะห;ถึงความจําเป'นของงานแต)ละงาน 
 ๓) จากการวิจัยพบว)า บุคลากรมีแนวคิดต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ดFานกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ในเรื่องของการบริหารงานดFวยความซ่ือสัตย; สุจริต โดยไม)ใชFหนFาท่ีแสวงหา
ผลประโยชน;ส)วนตน ซ่ึงมีค)าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X = ๓.๙๗ = มากท่ีสุด) ซ่ึงแสดงใหFเห็นว)าบุคลากร      
ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ใหFความสําคัญกับการบริหารงาน  
ท่ีชื่อสัตย; สุจริต มีเกณฑ;การประเมินท่ีมีประสิทธิภาพและในทางปฏิบัติก็ใหFความเป'นธรรมโดยท่ัวกัน     
โดยบุคลากรมีแนวคิดในการสรรหาบุคลากรบุคคล กล)าวคือ โดยเป'นกระบวนการประเมินค)าของ
บุคคลในดFานการต)างๆ ท้ังผลงานและคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีมีคุณค)าต)อการปฏิบัติงานภายในเวลาท่ี
กําหนด ซ่ึงจะประเมินโดยหัวหนFางาน โดยจะตFองอยู)บนพ้ืนฐานของความเป'นระบบและมาตรฐาน
เดียวกัน มีเกณฑ;การประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติและใหFความเป'นธรรมโดยท่ัวกัน ซ่ึงการท่ี
มหาวิทยาลัยจะทราบว)าบุคลากรท)านใดสมควรไดFรับการเลื่อนข้ันหรือสวัสดิการในข้ันสูงข้ึน ตFอง
อาศัยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีความน)าเชื่อถือ มีความสอดคลFองกับลักษณะของงาน จึงจะ
ทําใหFทราบว)าบุคลากรท)านใดไดFใชFความรูFความสามารถในการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีความสําคัญต)อบุคลลากร และองค;กรเป'นอย)างยิ่ง รวมไปถึงผูFบังคับบัญชา หน)วยงาน
ต)างๆจึงตFองกําหนดใหFมีการประเมินผลการปฏิบัติงานข้ึนภายในองค;กรอย)างเป'นระบบ จะตFองมีความ
แม)นยําในการประเมิน เพ่ือเป'นการส)งเสริมและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และ
จะตFองเป'นไปตามเกณฑ;และระเบียบของมหาวิทยาลัย และในการประเมินจะตFองยึดหลักเกณฑ;ของ
มหาวิทยาลัยเป'นหลัก ส)วนใหญ)จะทําการประเมินทุกๆ ๖ เดือน หรือแลFวแต)บางกรณี บางครั้ง        
ก็ประเมินปpละครั้ง โดยจะแบ)งใหFแต)ละส)วนงานเป'นเป'นผูFรับผิดชอบในการประเมินสอดคลFองกับ
งานวิจัยของ วิไลวรรณ เจียวกAก๓ ไดFทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษากระบ่ี” ผลการวิจัยพบว)า การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน)วยงานท่ีไดFปฏิบัติงานผ)านมาทุกรอบ ๖ เดือน เพ่ือเปMดโอกาสใหFบุคลากร

                                                           

 ๓ วิไลวรรณ เจียวก|ก, “การบริหารงานบุคคลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากระบ่ี”, วิทยานิพนธ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะวิทยาศาสตร;และสังคมศาสตร; : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๔) . 



 
 

๙๔ 
 

ไดFปรับปรุงและพัฒนางานในส)วนท่ีบกพร)องและไม)เป'นไปตามหลักเกณฑ;ท่ี สพฐ.กําหนด เพ่ือการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในครั้งต)อไป 
 ๔) จากการวิจัยพบว)า บุคลากรมีแนวคิดต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล          
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ดFานแนวทางการธํารงรักษา
บุคลากร ในเรื่องของการมีการจัดกิจกรรมส)งเสริมสนับสนุนวันสําคัญทาง พระพุทธศาสนากิจกรรม
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีค)าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X = ๔.๒๓ = มากท่ีสุด) แสดงใหF
เห็นว)าบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ใหFความสําคัญกับ
การจัดกิจกรรมส)งเสริมสนับสนุนวันสําคัญทาง พระพุทธศาสนากิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม          
ในมหาวิทยาลัย และจากการสัมภาษณ; ผูFใหFขFอมูลท่ีสําคัญไดFกล)าวถึงแนวคิดในการสรรหาบุคลากร
บุคคลไปในทิศทางเดียวกัน กล)าวคือ ในการธํารงรักษาบุคลากรเป'นบทบาทของผูFบริหารท่ีจะตFองทํา 
เพ่ือใหFบุคลากรท่ีดีมีคุณภาพไดFอยู)ทําคุณประโยชน;ใหFแก)มหาวิทยาลัยเท)าท่ีจะนานไดF เพราะหากไม)
รักษาใหFคนดีมีความสามารถเอาไวF มหาวิทยาลัยย)อมจะพัฒนาใหFเจริญเติบโตไปไดFยาก การท่ีจะธํารง
รักษาบุคลากรในหน)วยงานใหF มีความม่ันคงในอาชีพและใหFอยู) ทําคุณประโยชน;แก)องค;กร            
หรือหน)วยงานนั้น คือผูFบริหารหรือผูFบังคับบัญชาจะตFองบริหารงานบนพ้ืนฐานแห)งความถูกตFองเป'น
ธรรม ใชFหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ปลูกฝCงทัศนคติท่ีดีแก)บุคลากร นอกจากนี้แลFวยังตFองมี
การสรFางขวัญและกําลังใจอย)างสมํ่าเสมอ และเรื่องของความม่ันคงของบุคลากรท้ัง ๒ สายจําเป'น
จะตFอง  มีการสนับสนุนส)งเสริมในเรื่องของสวัสดิการใหFเหมาะสมเพียงพอ ซ่ึงตามความเป'นจริงแลFว 
การท่ีองค;กรจะจัดหาสวัสดิการใหFแก)บุคลากรอย)างเพียงพอไดFนั้นจําเป'นจะตFองพ่ึงงบประมาณเป'น
หลัก ซ่ึงบางหน)วยงานมีขFอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ ซ่ึงทางหน)วยงานนั้นๆจึงจะตFองยุทธ;ในการ
สรFางขวัญและกําลังใจแก)บุคลากรตามความเหมาะสมของหน)วยงาน นอกจากนี้แลFวยังตFองส)งเสริม   
ในส)วนของการพัฒนาบุคลากรใหFมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน การธํารงรักษาบุคลากรนอกจากจะส)งเสริม
เรื่องสวัสดิการท่ัวๆไปแลFวนั้น หลักสําคัญอีกประการหนึ่งคือการตFองส)งเสริมพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรใหFสูงยิ่งข้ึน มีแผนพัฒนาความกFาวหนFาในอาชีพ และบุคลากรจะตFองมีความรักองค;กร     
และงานท่ีทํา ทุ)มเทกําลังกายและกําลังใจทํางานเต็มความสามารถ ซ่ึงการธํารงรักษาบุคลากรมีคุณค)า
พิเศษ จะทําใหFองค;กรมีบุคลากรท่ีดีมีความสามารถและความชํานาญเพ่ิมจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ      
ลดอัตราการเขFาออกงาน เกิดทีมงานท่ีม่ันคงมีความรักความผูกพันและเขFาใจกัน สอดคลFองกับ
งานวิจัยของ เก็ตวลี เจริญพจน ๔ ไดFทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรจน;” ผลการวิจัยพบว)า ดFานการบํารุงรักษาบุคลากรขFาราชการมหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ ส)วนใหญ)เห็นว)ามหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการ และการพิจารณาความดีความชอบ
ประจําปpยังไม)เหมาะสมเท)าท่ีควร ท้ังนี้เนื่องจากงบประมาณแผ)นดินท่ีจํานวนจํากัด และมหาวิทยาลัย
จะใหFความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนเป'นอันดับแรก จึงไม)สามารถตอบสนองความตFองการไดF
อย)างท่ัวถึง แต)ทางมหาวิทยาลัยก็สนับสนุนสวัสดิการในดFานอ่ืนๆอย)างเต็มท่ี เช)น การเสนอผลงาน
และบทความทางวิชาการ เพ่ือประโยชน;ในการเลื่อนตําแหน)งอย)างเต็มท่ี   

                                                           

 
๔

 เก็จวลี เจริญพจน;, “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ”, วิทยานิพนธ 
การศึกษามหาบัณฑิต, (คณะศึกษาศาสตร; : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๑). 



 
 

๙๕ 
 

 ๕) บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคล แตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลต)างกันมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕ สอดคลFองกับงานวิจัยของ จิรพงษ  นามมงคล๕ ไดFทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ ประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการตามทรรศนะของผูFบริหารและครูโรงเรียนเอกชนสามัญสอนภาษาจีนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” ผลการวิจัยพบว)าปCจจัยท่ีมีผลต)อประสิทธิผลการบริหารงาน    
ดFานสถานภาพ เป'นปCจจัยท่ีมีผลต)อการบริหารงาน ซ่ึงแสดงใหFเห็นว)าผูFบริหารและครูโรงเรียนเอกชน
สามัญสอนภาษาจีนในกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพต)างกันอายุต)างกันและประสบการณ;    
การทํางานต)างกันมีทรรศนะดFานการบริหารงานวิชาการในภาพรวมแตกต)างกัน   

 ๖) จากการวิจัยพบว)า บุคลากรท่ีมีอายุแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคล ไม)แตกต)างกัน สอดคลFองกับงานวิจัยของ ฤกษ ชัย ใจคําป#น๖ ซ่ึงไดFทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคลากรของผูFบริหารสถานศึกษาในอําเภอแม)สอดจังหวัดเชียงใหม)” 
ผลการวิจัยพบว)า อายุ มีผลทําใหFบุคลากรผูFบริหารสถานศึกษาในอําเภอแม)สอดจังหวัดเชียงใหม)      
มีแนวคิดการบริหารไม)แตกต)างกัน ซ่ึงแสดงใหFเห็นว)า อายุไม)เป'นอุปสรรค;ใดๆต)อการบริหาร
สถานศึกษา ถึงแมFว)าการยอมรับผูFท่ีมีอาวุโสมากกว)าจะผูFท่ีมีประสบการณ;ในดFานการบริหาร มากกว)า
ผูFท่ีมีอายุนFอย ซ่ึงการบริหารงานร)วมกันนั้นไม)จําเป'นว)าจะตFองจํากัดดFวยอายุ และสอดคลFองกับ
งานวิจัยของ พระสถิตย  โพธิDฺาโณ(โพธิ์หล�า)๗ ซ่ึงไดFทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารทรัพยากร
มนุษย;ขององค;การบริหารส)วนจังหวัดเชียงใหม)” ผลการวิจัยพบว)า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ          
ระดับการศึกษา รายไดFต)อเดือนประสบการณ;ทํางาน ต)างกัน มีความคิดเห็นต)อการบริหารทรัพยากร
มนุษย;ขององค;การบริหารส)วนจังหวัดเชียงใหม) โดยภาพรวมไม)แตกต)างกัน ซ่ึงน)าจะสอดคลFองกับ
ความจริง ท้ังนี้เนื่องจาก องค;การบริหารส)วนจังหวัดไดFดําเนินงานดFานการบริหารทรัพยากรมนุษย;
ใหFกับองค;กรอาจจะมีความแตกต)างกัน    
  ๗) จากการวิจัยพบว)า บุคลากรท่ีมีพรรษาแตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคล ไม)แตกต)างกัน มี สอดคลFองกับงานวิจัยของ พระมหาจีรพันธ  ธมฺมปสฏIโฐ๘      
(นําประเสริฐ) ซ่ึงไดFทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารกิจการของคณะสงฆ;จังหวัด
กาญจนบุรี” ผลการวิจัยพบว)า ระดับพรรษาแตกต)างกัน มีการบริหารกิจการคณะสงฆ;ไม)แตกต)างกัน 
ซ่ึงแสดงใหFเห็นว)าระดับพรรษาไม)ไดFเป'นอุปสรรค;ต)อการบริหารงานแต)อย)างใด และสอดคลFองกับ
                                                           

 ๕ จิรพงษ; นามมงคล, “ ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการตามทรรศนะของผูFบริหารและครูโรงเรียน
เอกชนสามัญสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”, วิทยานิพนธ ครุศาสตรมหาบัณฑิต, ( บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๑) . 

 ๖ ฤกษ;ชัย ใจคําปCน,“การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาอําเภอจอมทองเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เชียงใหม)เขต๕”, วิทยานิพนธ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม) , ๒๕๔๙) . 
 

๗ พระสถิต โพธิ�าฺโณ(โพธ์ิหลFา), “การบริหารทรัพยากรมนุษย;ขององค;การบริหารส)วนจังหวัด
เชียงใหม)”, วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๖). 

 ๘ พระมหาจีรพันธ; ธมฺมปสฏ�โฐ(นําประเสริฐ), “ประสิทธิผลการบริหารกิจการของคณะสงฆ;จังหวัด
กาญจนบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔). 



 
 

๙๖ 
 

งานวิจัยของ พระสมแก�ว การุณิโก(ขันติชัย)๙ ซ่ึงไดFทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการ
บริหารงานของวิทยาลัยสงฆ;จําปาสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” ผลการวิจัยพบว)า 
ระดับพรรษาท่ีแตกต)างกันมีระดับความคิดเห็นต)อประสิทธิภาพการบริหารงานของวิทยาลัยสงฆ; 
จําปาสัก ไม)แตกต)างกันเนื่องจากระยะเวลาของการบวชและวุฒิภาวะทางธรรมท่ีเป'นอยู)คลFายๆกัน   
  ๘) จากการวิจัยพบว)า บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนกสามัญแตกต)างกัน มีความคิดเห็น
ต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล แตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล
ต)างกันมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สอดคลFองกับงานวิจัยของ พระเส็ง ปภสฺสโร (วงษ;พันธุ;เสือ) 
ซ่ึงไดFทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกปราจีนบุรี เขต ๑”๑๐ ผลวิจัยพบว)า เม่ือจําแนกตาม         
วุฒิการศึกษาสามัญของผูFตอบแบบสอบถาม โดยรวมและรายดFานพบว)า ผูFบริหารและครูท่ีมีระดับ
การศึกษาต)างกัน มีความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แตกต)างกัน 
อย)างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงแสดงใหFเห็นว)า วุฒิการศึกษาท่ีมีความแตกต)างกันจะมี
แนวคิดในการบริหารงานบุคคลท่ีแตกต)างกันดFวย ท้ังนี้อาจเป'นเพราะวุฒิการศึกษาสายสามัญมีความ
แตกต)างกันหลายระดับ เช)น ปริญญาตรี กับ ปริญญาเอก, ปริญญาโท กับ ปริญญาเอก, ปริญญาเอก 
กับ ปริญญาตรี และปริญญาโท จึงอาจจะเป'นสาเหตุท่ีทําใหFระดับความคิดเห็นมีความแตกต)างกัน 
เป'นตFน ดังนั้นแลFว วุฒิการศึกษาแผนกสามัญจึงเป'นปCจจัยกําหนดความคิดในการบริหารงานบุคคล
ปCจจัยหนึ่งไดFบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต)างกัน และสอดคลFองกับงานวิจัยของ พระธีระพงศ  
ธีรปDฺโญ(จันทนา)๑๑ ซ่ึงไดFทําการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค;การบริหารส)วน
ตําบล ในอําเภอชะอาด จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว)ามีความคิดเห็นต)อประสิทธิผล   
ในการบริหารงานขององค;การบริหารส)วนตําบลในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม      
ไม) แตกต)างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
  ๙) จากการวิจัยพบว)า บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนกธรรมแตกต)างกัน มีความคิดเห็น
ต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล แตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล
ต)างกันมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงแสดงใหFเห็นว)าปCจจัยท่ีมีผลต)อความคิดเห็นต)อ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล ดFานวุฒิการศึกษาแผนกธรรม มีส)วนกําหนดความคิดเห็นต)อ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลดFวย กล)าวคือ ผูFท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนกธรรม มีความคิดเห็นท่ี
แตกต)างกับผูFท่ีไม)มีวุฒิการศึกษาแผนกธรรม แต)ก็ไม)ไดFบ)งชี้ว)าวุฒิการศึกษาแผนกธรรมท่ีต)างกันจะมี

                                                           

 
๙
 พระสมแกFว การุณิโก(ขันติชัย), “ประสิทธิภาพการบริหารงานของวิทยาลัยสงฆ;จําปาสัก สาธารณะ

รัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”, วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๖).   

 ๑๐ พระเส็ง ปภสฺสโร (วงษ;พันธุ;เสือ), “การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกปราจีนบุรี เขต ๑”, วิทยานิพน ธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
 

๑๑ พระธีระพงศ; ธีรป�ฺโญ(จันทนา), “ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค;การบริหารส)วนตําบลใน
อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช”,วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัญฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



 
 

๙๗ 
 

ส)วนในการบริหารท่ีดFอยกว)ากัน แต)อาจจะมีความแตกต)างกันในรูปแบบของความคิดเห็น ซ่ึงปCจจัย
ดFานวุฒิการศึกษาแผนกธรรมนี้เป'นสิ่งสําคัญเช)นกัน ในดFานแนวความคิดเห็นในการบริหารงานบุคคล 
เช)น บุคลากรท่ีไม)มีวุฒิการศึกษาแผนกธรรม อาจมีขFอจํากัดมากกว)าบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนก
ธรรม ในเรื่องของการประยุกต;ใชFหลักธรรมในการเขFามาบริหารงาน เป'นตFน ซ่ึงในส)วนนี้อาจตFองทํา
การวิจัยต)อไปเพ่ือหาสาเหตุความแตกต)างท่ีเกิดข้ึน 
 ๑๐) จากการวิจัยพบว)า บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนกบาลีแตกต)างกัน มีความคิดเห็น
ต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล แตกต)างกัน มีความคิดเห็นต)อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล
ต)างกันมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สอดคลFองกับงานวิจัยของ พระมหาจีรพันธ  ธมฺมปสฏIโฐ๑๒ 
(นําประเสริฐ) ซ่ึงไดFทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารกิจการของคณะสงฆ;จังหวัด
กาญจนบุรี” ผลการวิจัยพบว)า ปCจจัยท่ีมีผลต)อการ บริหารกิจการคณะสงฆ; ดFานการศึกษาแผนกบาลี 
เป'นปCจจัยท่ีมีผลต)อการบริหารกิจการคณะสงฆ;ของจังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงแสดงใหFเห็นว)า วุฒิการศึกษา
แผนกบาลี มีส)วนในการกําหนดการบริหารกิจการคณะสงฆ;ท่ีแตกต)างจากผูFท่ีไม)มีวุฒิการศึกษาแผนก
บาลีในดFานความคิดเห็น กล)าวคือ ผูFท่ีมีความคิดเห็นแผนกบาลีอาจจะมีความคิดเห็นอย)างแยบยลกว)า
ผูFท่ีไม)มีวุฒิการศึกษาแผนกบาลี แต)ก็ไม)ไดFบ)งชี้ว)าบุคลากรท่ีไม)มีวุฒิการศึกษาแผนกบาลีจะมีส)วน    
ในการบริหารท่ีดFอยกว)ากัน 
   
๕.๓ ข�อเสนอแนะ 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ผูFวิจัยมีขFอเสนอแนะทางการวิจัย ดังนี้ 
  ๕.๓.๑ ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
        ๑) การเสริมสรFางความรูFความเขFาใจเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ดFานการวางแผนอัตรากําลังบุคลากร 
ควรเสริมสรFางความรูFความเขFาใจเก่ียวกับการวางแผนอัตรากําลังใหFบุคลากรใหFมากยิ่งข้ึน อาจเป'นใน
รูปแบบการอบรมสัมมนาในรูปแบบของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือเสริมสรFางความรูFความ
เขFาใจใหFกับบุคลากรมากยิ่งข้ึน และเพ่ือใหFบุคลากรไดFมีส)วนร)วมในการเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนางานบุคคลใหFเป'นไปอย)างมีประสิทธิภาพ 
     ๒) การเสริมสรFางความรูFความเขFาใจเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ดFานการสรรหาบุคลากร ควร
เสริมสรFางการสรรหาบุคลากรใหFเป'นไปอย)างยุติธรรม มีข้ันตอนหรือวิธีการคัดเลือก บรรจุ หรือการ
แต)งต้ังท่ีถูกตFอง ส)งเสริมใหFมีการประชาสัมพันธ;ขFอมูลข)าวสารท่ีถูกตFอง เพ่ือนําไปสูFการปฏิบัติ 
        ๓) การเสริมสรFางความรูFความเขFาใจเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ดFานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร ควรสรFางกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอย)างเป'นระบบ มีการนําผลจากการ
                                                           

 ๑๒ พระมหาจีรพันธ; ธมฺมปสฏ�โฐ(นําประเสริฐ),  “ประสิทธิผลการบริหารกิจการของคณะสงฆ;จังหวัด
กาญจนบุรี”, วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔). 



 
 

๙๘ 
 

ประเมินการปฏิบัติงานไปปรับปรุงแกFไขและพัฒนาบุคลากรอย)างมีประสิทธิภาพ โดยการทําความ
เขFาใจและชี้แจงแนวทางการประเมินใหFแก)บุคลากร เพ่ือนําไปสู)การปฏิบัติท่ีดี 
  ๔) การเสริมสรFางความรูFความเขFาใจเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือดFานการธํารงรักษาบุคลากร         
ควรส)งเสริมความคิดในการธํารงรักษาบุคลากรใหFเป'นรูปธรรมมีแบบแผนท่ีชัดเจน เป'นการส)งเสริม
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหFสูงยิ่งข้ึน เพราะเป'นแนวทางหนึ่งในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ใหFอยู)กับองค;กรไดF 
  ๕.๓.๒ ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
     ๑) บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ        
มีความต่ืนตัวเก่ียวกับการวางแผนวิเคราะห;อัตรากําลังบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะการมีส)วนร)วม
ทางการบริหารงานบุคคลดFานการวางแผนอัตรากําลัง เช)น การเขFาร)วมวิเคราะห;ภาระงาน การ
ตรวจสอบและติดตามความถูกตFองของแผนการวิเคราะห;อัตรากําลัง เป'นตFน เพ่ือเสริมสรFางการมีส)วน
ร)วมทางการบริหารงานบุคคลแทFจริง เพ่ือใหFการพัฒนาการบริหารงานบุคคลขององค;กรเป'นไปอย)าง 
มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
     ๒) บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ควร
พิจารณาคํานึงถึง การคัดเลือก สรรหาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดFวยความรูF ความสามารถ ความจริงใจ
โดยไม)หวังสิ่งตอบแทน และเปMดโอกาสใหFผูFท่ีมีคุณสมบัติมาสมัครไดFอย)างเท)าเทียมกันท้ังบุคลากร
ภายในและภายนอกโดยเท)าเทียมกัน 
     ๓) บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ไม)ควร
ใชFอคติในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ควรปฏิบัติตามระเบียบ ข้ันตอนการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามความเป'นจริง มีการพิจารณาโทษตามข้ันตอนเบาไปหนัก เช)น การตักเตือน 
ภาคทัณฑ; พักงาน ลดตําแหน)ง โยกยFาย หรือไล)ออก หรือปฏิบัติตามกฎหมาย กรณีท่ีบุคลากรทําผิด
วินัย 
  ๔) บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ควรมี
ส)วนร)วมในการจัดกิจกรรมต)างๆของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป'นแนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม   
ถือเป'นการปลูกฝCงจิตสํานึกและทัศนคติท่ีดีใหFแก)บุคลากรในการอยู)ร)วมกัน เป'นการการธํารงรักษา
บุคลากรใหFทํางานอย)างมีความสุข และจัดหาสวัสดิการในดFานต)างๆตามความเหมาะสมกับองค;กร 
สนับสนุนใหFบุคลากรไดFรับการพัฒนา มีวิทยฐานะ เงินเดือน และเงินประจําตําแหน)ง ตามมาตรฐาน
ตําแหน)งและมาตรฐานวิทยฐานะ 
  ๕.๓.๓ ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต$อไป 
     ๑) ควรทําการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบหรือวิธีการการเสริมสรFางการบริหารงานบุคคล 
เพ่ือนําผลท่ีไดFจากการวิจัยไปพัฒนาการมีส)วนร)วมในการบริหารงานบุคคลในองค;กรต)างๆใหFมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต)อไป 
     ๒) ควรประยุกต;ใชFหลักธรรมอ่ืนเพ่ือนํามาใชFในการวิจัยการบริหารงานบุคคล เช)น 
หลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ เป'นตFน เพ่ือใหFทราบถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลตามหลักธรรมอ่ืนต)อไป 



 
 

๙๙ 
 

     ๓) ควรทําการวิจัยเก่ียวกับปCจจัยท่ีมีผลต)อการบริหารงานบุคคลตามปCจจัยส)วน
บุคคลท่ีแตกต)างกัน เพ่ือหาสาเหตุว)ามีปCจจัยใดบFางท่ีส)งผลใหFการบริหารงานบุคคลเม่ือจําแนกปCจจัย
ส)วนบุคคลแตกต)างกัน 
     ๔)  ควรศึกษาถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล หลั งจากศึกษา           
และประยุกต;ใชFงานวิจัยนี้แลFว 
 
 


